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ALINEACION EMPRESA, FUNDACION Y COMUNIDAD
CASO: GASES DE OCCIDENTE
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Melba Pinedo Guerra
Colombia

Chile, abril de 2014
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GASES DE OCCIDENTE

Empresa Socialmente Responsable, comprometida con la generaciéon de valor
compartido de sus grupos de interés. Hacia este propdsito apunta su estrategia
corporativa.

Ubicacion geografica: Sur oriente de
Colombia.
Actividad econédmica: Comercializacién y LTS oo

distribucidn de gas natural

Zona de influencia: Cauca y Valle del
Cauca. 119 poblaciones

Usuarios: 900.000 / 84% estratos 1,2y 3 Sf
Empleados: 2.483

TOLIMA

servicio de gas natural
servicio de gas natural en 2013
servicio de gas natural en 2014
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MOTIVACION DE ALINEACION

firsantiago2014.
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SOSTENIBILIDAD

Social
Econdmica
Ambiental
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AMBIENTAL

DIMENSIONES
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MODELO DE GOBERNANZA

» Comité de RSE

» Junta Directiva Fundacion

» Comité Conéctate con tu Barrio*

* estrategia de alineacion areas social, técnica y comercial
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ESTRATEGIA DE ALINEACION

.  POLITICA DE GESTION INTEGRAL

Il. MODELO DE GESTION RSE

lIl. MODELO DE GESTION SOCIAL
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MODELO DE GESTION DE RSE

ENFOQUE PROCESO RESULTADOS
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REALIMENTACION
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MODELO DE GESTION SOCIAL

ENFOQUE IMPLEMENTACION RESULTADOS

REALIMENTACION
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INVERSION SOCIAL DE IMPACTO

Empresa —

Fundacion ——

Foco Educacion
Grupos de Interés

Foco Educacion
Zona de Influencia
Comunidades

\

v’ Politicas Publicas

v’ Eficiencia Social

v' Medicién y evaluacion
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RESULTADOS

v" Cumplimiento promesa de valor con clientes
y comunidades:
"Conectamos a usuarios y comunidades con una vida mejor”

v' Generacion valor compartido con grupos de interés
v’ Fortalecimiento tejido social / Desarrollo de Base
v’ Diélogos: Empresa — Comunidad — Fundacidn

v’ Licencia social para operar

v’ Aporte gestion sostenible Empresa

v’ Fortalecimiento reputacion

v Mitigacidn riesgos sociales, econdmicos y ambientales
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Fundacion WG R0 103

@

Av. 6 Norte No 35-00

C.C. Chipichape [ Bodega 2./ Piso 3

Teléfono: 418 7300 extension 2081

Celular: 313-6860199

E-mail: melba asesdeoccidente.com

Cali, Valle — Colombia. www.gasesdeoccidente.com

Gracias

Melba Pinedo Guerra

Directora Ejecutiva
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